HOW TO: EVERSPORTS

TENNIS UND BEACHVOLLEYBALL BEIM ALLGEMEINEN
HOCHSCHULSPORT MAINZ

@ eversports @ Mainz,oE
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Grundsatzliches

Woflr uberhaupt eversports?

Zur Nutzung der Tennis- und Beachvolleyballanlage verwenden wir das Buchungssystem
eversports. Uber eversports wird unter anderem der Kauf der Saisonkarten abgewickelt.
AuBerdem dient das vorhandene Platzbuchungssystem dazu, dass die verfugbaren
Tennisplatze durch Inhaber von Memberships zur gewlnschten Zeit gebucht werden
konnen.

Was hat es mit der Saisonkarte / dem Membership auf sich?

Zur Nutzung der Anlage wird ein Membership (auch Saisonkarte genannt) bendtigt.
Dieses kann man Uber den Anbieter eversports kaufen. Beachten Sie unbedingt unsere
Hinweise zur Buchung einer Saisonkarte! Mit einem gultigen Membership kann man
wahrend der Saison so oft man méchte innerhalb der gegebenen Offnungszeiten
spielen. FUr Tennis gibt es ein Platzbuchungssystem. Mit einem gultigen Membership ist
die Buchung des Platzes kostenlos. Es gelten bestimmte Buchungsregeln.

Muss ich sonst noch etwas beachten?

Naturlich gelten auch hier unsere grundsatzlichen Teilnahmebedingungen
(https://www.ahs.uni-mainz.de/sportprogramm/teilnahmebedingungen-anmeldung/)
sowie zusatzlich die Hausordnung der Tennis- und Beachvolleyballanlage.


https://www.ahs.uni-mainz.de/sportprogramm/teilnahmebedingungen-anmeldung/
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Saisonkarte / Membership

Die Saisonkarte (auch Membership genannt) wird bendtigt, um auf unserer Anlage
Tennis beziehungsweise Beachvolleyball zu spielen. Die Saisonkarte ist fr die gesamte
Saison gultig, die genauen Daten stehen auf eversports. Als Ausnahme gilt die halbe
Saisonkarte, die je nach Kapazitat nach der Halfte der Saison verkauft wird und nur fur
die zweite Saisonhalfte gultig ist. Der Betrag fur die Saisonkarte wird einmalig bezahlt,
das Membership endet automatisch mit dem Ende der Saison. Es gibt keine
automatische Verldngerung oder weitere Abbuchungen.

Berechtigungen:

Je nach Tatigkeit/Zugehorigkeit gibt es unterschiedliche Saisonkartentarife. Es ist sehr
wichtig den richtigen Tarif auszuwahlen. Studierende und Mitarbeitende sind auBerdem
aufgefordert ZWINGEND ihre von der Einrichtung vergebene E-Mail Adresse zu
verwenden (bspw. @students.uni-mainz.de). Die Tarife unterscheiden sich wie folgt:

- Studierende und Auszubildende der JGU und der Kooperationshochschulen,
dazu zahlen:
o Universitat, Studienkolleg und Universitatsmedizin Mainz
o Hochschulen: Mainz, kath. HS Mainz, Bingen, Rhein-Main
o CBS International Business School Mainz
o IU International Hochschule Mainz

- Beschaftigte und Fordervereinsmitglieder, dazu zahlen:
o Foérdervereinsmitglieder im AHS
o Beschaftigte folgender Einrichtungen:
= Universitat, Studienkolleg und Universitadtsmedizin Mainz
= Hochschulen: Mainz, kath. HS Mainz, Bingen, Rhein-Main
= CBSInternational Business School Mainz
= |U International Hochschule Mainz
= Campus Mainz
Max-Planck-Institute
Institut fur Molekularbiologie
Studierendenwerk Mainz
Kindertagesstatten
e Helmholtz-Institut
= Akademie d. Wissenschaften u.d. Literatur Mainz
= Leibnitz-Institut fir Resilienzforschung (LIR)

- Externe, dies meint:
o Alle Personen, die an einer hier nicht aufgelisteten Einrichtung ihr Studium, ihre
Ausbildung, ihre Arbeit absolvieren und kein Fordervereinsmitglied sind.
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So funktioniert der Kauf einer Saisonkarte

1. Aufrufen der Eversports-Webseite unter:

https://www.eversports.de/s/hochschulsport-mainz

2. Uber den Reiter ,,Preise“ konnen die Saisonkarten gekauft werden:

(@ eversports Suche nach Sport. Stadt oder Anbleter FirUntemehmen | For Sportanblets

Aurooithanmeen Q) Teen (4

@ Dalbeimes Wee 33, 55128 Maing

Uber uns

Walkom:

3. Beim Reiter ,,Preise“ die gewiinschte Saisonkarte wahlen. Uber den Reiter ,,Mehr
erfahren“ finden Sie weitere Informationen zu den Bedingungen:

Sie kaufen die Saisonkarte nur fur eine Saison (das genau Laufdatum steht im Infotext
auf eversports). Es erfolgt keine automatische Verldngerung und der Betrag wird nur

einmal eingezogen.
Q@ eversports vach Sportar, Sportanbieter ads FirUntermehmen  For Sportanbieter Login m
Hochschulsport Mainz - Preise

Memberships

Beachvolleyball - Saisonkarte T
(Studierende und Auszubildende e~ e S aroe Beachvolleyball - Saisonkarte
der JGU und der (Beschiftigte und (Externe und Andere)
KobpeTaioREhsHach o) Fordervereinsmitglieder)
pars 75,00 €7 viora

s000:€/7 60,00 €/7onate

Tennis - Saisonkarte (Studierende
und Auszubildende der IJGU und
der Kooperationshochschulen)

75,00 € /7 monate

Tennis - Saisonkarte (Beschaftigte
und Férdervereinsmitglieder)

110,00 € /7 won

Jetzt abonnieren

Tennis - Saisonkarte (Externe und
Andere)

180,00 € /7 Monaze

Mehr erfahre

[ 4 1L
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4. Neu registrieren oder mit einem bestehenden Account einloggen:

Wichtig: Studierende, Auszubildende und Beschaftigte der JGU sowie der
Kooperationseinrichtungen miussen sich zwingend mit der jeweiligen, von der
Einrichtung vergebenen E-Mail-Adresse registrieren/anmelden. Die Mailadresse gilt als
Statusnachweis; andernfalls kann die ErmaBigung nicht gewahrt werden!

5. Bestellvorgang und Bezahlung per SEPA-Mandat abschlieBen:

Sie bekommen nach einer Bearbeitungszeit (dies kann bis zu drei Werktage in Anspruch
nehmen) eine Bestatigungsmail, in der Sie das SEPA-Mandat bestatigen musst. Danach
konnen Sie den gewlinschten Tennisplatz kostenlos buchen.

50,00 €

Auszubildende der JICU und der
Kooperatianshochschulen)

Laufzeit 7 Monate

Gesamt (k. Minst) 50,00 €

00:08:45 Dein Kauf ist far #ine limitierte Zeit reserviert

WAHLEN SIE DIE ZAHLUNGSMETHODE zeptieren
= Zahle mit Kreditkarte A - VISA a Dacam:

Karte hinzufugen

Weitere Zahlungsmaoglichkeiten ~

S<PA

Per SEPA bezahlen

@ Sringe deinen A
zur validienung

6. Zur Vorlage beim Servicepoint kann die Saisonkarte Giber das eigene Profil und den
Reiter ,,Meine Karten & Memberships“ abgerufen werden.
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So funktioniert die Platzbuchung mit Saisonkarte:

1. Aufrufen der eversports-Website unter:
https://www.eversports.de/s/hochschulsport-mainz

2. Uber den Reiter ,,Sportplitze“ oder den Button ,,Jetzt buchen® kommt man zur
Platziibersicht.

Q eversports stactoder Aneer roe

Db wcbes T
g R NEEE
) (2505 W (Noch keine Bewertungen
9 Dalhsimer Weg 33,5128 Mainz 2 ] “

Ober uns

et einemwatchoel (D)

i it e s dr Evrpors R0
Commanty

™ ouschen 1§ n * A Umieiden (R Parkplatz I

(@ eversports Suche nach Sportart, Sportanbieter oder Stad Fabian v

Ubersicht ~ Sportplatze  Matches Preise  Bewertungen

Hochschulsport Mainz - Belegungsplan

Imuazm =} € Heute )I

-

Du bist der Gruppe 'Spieler Tennis' zugewiesen und siehst daher die jeweiligen Gruppentarife.

Samstag, 15.04.2023

Court 10

Courtl

[ 6
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4. Wahlen Sie die gewiinschte Uhrzeit und klicken Sie dann auf ,,Weiter zum
Checkout*.

(@ eversports Suche nach Sportart Spartanbister oder Stad N

Ubersicht ort Matches Preise  Bewertungen

Hochschulsport Mainz - Belegungsplan

15.04.2023 =] < Heuwe ¥

L

Du bist der Gruppe ‘Spieler Tennis' Zugewiesen und sienst daher die jewsiligen Gruppentarife.

Samstag, 15.04.2023 oo 00 1200 00 160
Court 1
Court 2
Court 3
Court 4
Court 5
Court 6

Court7

Wwahle die gewlnschte Spieldauer in der Ubersicht aus. Rabatte werden im Zahlungsprozess angewendet Gesamt

15.04.2023, 11:00 - 12:00
Court 2

5. Durch die Saisonkarte ist die Buchung der Tennisplatze kostenlos. Im
Folgeschritt konnen noch Mitspieler*innen ausgewahlt werden:

Wichtig: Die Mitspieler*innen mussen bei uns schon als Kund*innen hinterlegt sein,
sonst werden sie nicht angezeigt. Alternativ kann Uber den Reiter ,Gaste“ die Anzahl an
Mitspieler*innen bestimmt werden.

Wenn die Mitspieler*innen schon eine Saisonkarte besitzen, bleibt der Preis bei 0€.
Wenn uber den Reiter ,,Gaste“ Personen hinzugefligt werden, ist ein Teilpreis zu zahlen.
Hier missen noch die Namen der Mitspieler*innen genannt werden.

Du besitzt eine Saisonkarte und dir wird trotzdem noch ein Betrag angezeigt? Schaue
hier vorbei.

== Hochschulsport Mainz

(] e o
Aktivitat wahlen Checkout Bezahlung
Buchungsdetails Zusammenfassung

Gesamt 0,00 €

Court 6

Neues Produkt Kaufen

@ Etinzelpreis bezahlen

Bitte gebt hier jeweils die Namen der Gaste an, die keine
Saisonkarte besitzen und wahlit im Reiter "Gaste” unten die
Anzahl aus. Spieler*innen mit Saisonkarte kénnen bei
“Mitspieler auswahlen” hinzugefigt werden

d Nat

Stornobedingungen

Info fur den Sportanbieter

[ 7
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6. AnschlieBend erhalten Sie nochmal eine Zusammenfassung der Buchung:
@ eversports Fablsn

Buchung erfolgreich ~

v O

Tipp: Damit dein Match erfolgreich stattfindet:
Te h oder verdffentliche dein Match und finde weiter
Sp port

Hinveeise fiir Spieler:innen

Kommentare

7. Uber Ihr Profil unter dem Reiter ,,Buchungen“ konnen Sie die Buchung wieder
stornieren, indem Sie ,,Stornieren“ wahlen:

(2 eversports Su s Sportanbieter oder Star Eabian v

Fabian Weber

en  Videos  Karten & Memberships  Favoriten  Personliche Daten  Zahlungsmethoden

Kommende Buchungen

15.04.2023 TI:00 - 12:00 Optionen v

Tennisplatz-Buchung

3latz: Court 2

Hochschulsport Ma
C 33, 55128 Mainz

Vergangene Buchungen

Keine vergangenen Buchungen

Mehr Gber Eversports Eversports Manager Kontakt Soziale Netzwerke

Uber uns Zur Website Kontakt
: (¢
Karriere Preise Impressum

8. Fur die Anmeldung am Service-Point vor Ort zeigen Sie die Buchungsbestatigung
in der App oder als E-Mail vor und weisen sich mit einem Lichtbildausweis aus.
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Platzbuchungsregeln

Die Beachvolleyballplatze unterliegen keinen Buchungsregeln. Diese konnen mit einem gultigen
Membership zu den gegebenen Offnungszeiten besucht werden. Bei schlechtem Wetter kann es
zu einer kurzfristigen SchlieBung der Anlage kommen.

Die Tennisplatze unterliegen folgenden Regelungen:

- Eine Buchung ist maximal sieben Tage im Voraus moglich.

- Jede Person kann maximal zwei zukiinftige offene Buchungen haben.

- Die Platze konnen jeweils nur fur eine Stunde am Stiick gebucht werden.
Doppelbuchungen eines Platzes (sprich eine Spieldauer Uber zwei Stunden) ist in dieser
Saison untersagt. Damit soll verhindert werden, dass einige wenige Spieler*innen die
beliebten Zeiten am Nachmittag belegen.

Frequently Asked Questions

Teilnahmeberechtigung:

Ich bin Student*in an einer deutschen Hochschule, darf ich dann das Membership
Tennis/Beachvolleyball fir Studierende kaufen?

=>» Ja, aber NUR wenn Sie an der JGU oder einer ihrer Partnerhochschulen studieren. Welche
Einrichtungen dazu zahlen, kdnnen Sie hier nachlesen. Damit wir Sie im System als
Student*in erkennen konnen, mussen Sie zwingend lhre studentische E-Mail Adresse
verwenden. Die Immatrikulation an einer anderen Hochschule berechtigt nicht fur den
Studierendentarif.

Kauf und Bezahlung der Saisonkarte

Ich habe fir mein Kundenkonto ausversehentlich meine private E-Mail Adresse statt der
studentischen E-Mail Adresse verwendet. Wie kann ich dennoch die Berechtigung fur die
vergunstigte Saisonkarte nachweisen?

=>» Bitte melden Sie sich umgehend bei uns per Mail und reichen Sie einen Nachweis Uber lhr
Studium ein (Immatrikulationsbescheinigung/Studierendenausweis etc.; Screenshot
genugt). AuBerdem bitten wir Sie, ihre E-Mail Adresse des eversports-Accounts zu andern.
Dies ist in Ihren personlichen Einstellungen maglich.

Ich habe eine Saisonkarte gekauft, die Platzbuchung kostet aber trotzdem noch Geld. Ist die mit
Saisonkarte nicht umsonst?

=>» Richtig. Mit einer giltigen Saisonkarte konnen Sie die Platze kostenlos buchen. Allerdings
mussen wir Sie nach erfolgreichem Kauf zunachst der richtigen Kundengruppe zuordnen,
dies kann zwei bis drei Werktage in Anspruch nehmen. Sollten Sie nach langerer Zeit immer
noch nicht kostenlos buchen kénnen, schreiben Sie uns gerne eine kurze E-Mail.
War ihr Kauf nicht erfolgreich, oder ist Ihr Sepa-Mandat noch unbestatigt, kdnnen wir Sie
nicht der richtigen Kundengruppe zuordnen. Eine kostenlose Buchung ist dann nicht
moglich.
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Ich habe keine E-Mail zur Bestatigung meines Sepa-Mandates erhalten!

= Die Zustellung der Bestatigungsmail erfolgt nicht automatisch, sondern muss von uns
autorisiert werden. Je nach Lage kann dies zwei bis drei Werktage in Anspruch nehmen.
Prufen Sie zusatzlich Ihre Spam-Mails. Leider verirrt sich die Mail 6fters in das Spam-
Postfach. Sollten Sie nach langerer Zeit keine E-Mail erhalten haben, kontaktieren Sie uns
bitte per Mail. Wir lassen lhnen dann eine erneute Mail zukommen.

Wahrend dem Kauf des Memberships ist das System abgesturzt. Wie gehe ich vor?

=>» Oftmals hat die Buchung trotzdem funktioniert. Bitte haben Sie einen kurzen Moment
Geduld und Uberprifen Sie erstmal in Ihnrem Konto, ob die Buchung nicht doch funktioniert
hat. Warten Sie gegebenenfalls kurz ab. Uberpriifen Sie bitte auch lhr E-Mail Postfach. Wenn
Sie sicher sind, dass die Buchung nicht funktioniert hat, versuchen Sie es erneut.

Ich habe versehentlich zwei (oder mehrmals) das identische Membership abgeschlossen. Wie
bekomme ich mein Geld zurtick?

= Je nach Szenario gibt es dann unterschiedliche Vorgehensweisen:

- Bezahlung mit der Kreditkarte: Zahlungen mit der Kreditkarte konnen wir Uber das
System stornieren. Bei einer Doppelbuchung/Fehlbuchung stornieren wir die
entsprechende Rechnung und kiindigen das dazugehorige Membership auBerordentlich.
Bitte kontaktieren Sie uns per Mail.

- Bezahlung mit Sepa-Lastschrift: Das eversports-System erlaubt es derzeit noch nicht,
Sepa-Lastschriften rickgangig zu machen. Haben Sie ein bestatigtes Sepa-Mandat in
Ihrem Account hinterlegt, wird die Abbuchung (leider) automatisch vollzogen, ohne dass
wir vom Hochschulsport eingreifen kdnnen. Damit Sie Ihr Geld zurtckerhalten, wirden
wir Sie bitten, die fehlerhafte Abbuchung tber Ihre Bank anzufechten. Kontaktieren Sie
uns zudem per Mail und geben Sie Bescheid, dass Ihnen die Doppelbuchung/
Fehlbuchung ihres Memberships aufgefallen ist und Sie die Abbuchung anfechten.
Sobald in unserem System erkennbar ist, welches Membership bezahlt wurde und damit
gultig ist, kiindigen wir die Fehlbuchung(en) auBerordentlich.

- Bezahlung mit Sepa-Lastschrift (unbestatigtes Sepa-Mandat): Bezahlen Sie zum ersten
Mal Uber lhr eversports-Konto mit dem Sepa-Lastschriftverfahren, missen Sie zunachst
Ihr Mandat bestatigen. Dafur erhalten Sie nach Kauf eine E-Mail von uns. Sollte lhnen
eine Fehlbuchung auffallen, bevor Sie ihr Mandat bestatigt haben, melden Sie sich bitte
umgehend bei uns per E-Mail Adresse. Fehlbuchungen, bei denen die Zahlung noch
nicht angestoBen wurde, konnen wir direkt im System korrigieren.



